
ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА 
МЕЖДУНАРОДНОГО ФЕСТИВАЛЯ  

УНИВЕРСИТЕТСКОГО СПОРТА 
в г. Екатеринбурге



Масштабный праздник молодёжи и спорта,  
который станет одним из крупнейших международных 
мультиспортивных событий, проводимых в России  

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ФЕСТИВАЛЬ  
УНИВЕРСИТЕТСКОГО СПОРТА

19-31 августа 2023 года



МЕЖДУНАРОДНЫЙ ФЕСТИВАЛЬ  
УНИВЕРСИТЕТСКОГО СПОРТА

13 дней

видов спорта

спортивных объектов 

комплекта медалей

14

6

193

≈ 4000

≈ 3500

≈ 600

участников

волонтёров

судей

(СПОРТСМЕНОВ И ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ КОМАНД) 



СПОРТИВНЫЕ ОБЪЕКТЫ

Дворец водных видов спорта

Дворец игровых видов спорта

Академия тенниса «Гринвич»

Центр художественной и эстетической гимнастики

МВЦ «Екатеринбург-ЭКСПО»

Дворец дзюдо



СПОРТИВНАЯ ПРОГРАММА

Бадминтон

Баскетбол 3х3

Бокс

Волейбол

Дзюдо

Мини-футбол

Настольный теннис

Плавание

Прыжки в воду

Самбо

Спортивная  
борьба

Теннис

Тхэквондо

Художественная  
гимнастика



Талисман Фестиваля - Соболёнок Кедри

Привет! Давай проведём 
этот Фестиваль вместе 



ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

‣ Возраст 16+

БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ:

Требования к кандидатам в волонтёры

‣ Знание иностранного языка  
(уровень владения зависит от функции)

‣ Прохождение всех этапов обучения и отработка всех назначенных смен

‣ Коммуникабельность и доброжелательность

‣ Высокая мотивация к участию



‣ Хорошая физическая подготовка

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ  
(к определенным функциям)

Требования к кандидатам в волонтёры
ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

‣ Свободное владение несколькими иностранными языками

‣ Навыки написания текстов, фотографирования,  
работы с социальными сетями

‣ Знания в сфере информационных технологий, навык работы с оргтехникой

‣ Опыт работы экскурсоводом



Мотивационная программа и сервисы для волонтёров
ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

Благодарственные письма  
от организаторов Фестиваля

Фирменная экипировка

Спортивные мероприятия  
и мастер-классы для волонтёров

Питание во время смен

Бесплатный проезд  
на общественном транспорте

Сувенирная продукция



Функциональные направления

У тебя будет отличная возможность пообщаться с гостями Екатеринбурга  
и повысить уровень коммуникативных навыков!

РАЗМЕЩЕНИЕ

Помогают в процессе 
размещения и в решении 
текущих вопросов, возникающих 
у проживающих в отеле гостей 
Фестиваля

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

Ты будешь взаимодействовать со всеми клиентскими группами,  
представленными на Фестивале. А ещё ты выйдешь на позицию одним из первых! 

АККРЕДИТАЦИЯ

Помогают гостям в процедуре  
выдачи бейджей и в навигации  
на площадках центров аккредитации

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

Также   волонтёры    информируют  
о правилах использования бейджа



Функциональные направления

Ты будешь встречать всех гостей, а также сможешь посмотреть на работу аэропорта 
или ж/д вокзала изнутри и поучаствовать в их процессах!

ПРИБЫТИЯ И ОТЪЕЗДЫ

Встречают и помогают гостям 
Фестиваля в «режимных» зонах 
объекта:  
‣ зона прилёта/вылета
‣ зона паспортного и таможенного 
 контроля

Оказывают помощь при регистрации  
на  рейсы,  розыске  багажа   и  т.д. 

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

Ты сможешь получить полезный практический опыт, а также узнаешь,  
как организуют питание на крупных международных мероприятиях!

ПИТАНИЕ

Помогают менеджеру ФН «Питание» 
объекта в решении текущих вопросов, 
а также в навигации в зонах питания 
участников Фестиваля

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

Ты одним из первых увидишь и получишь экипировку Фестиваля,  
а также лично поучаствуешь в процессе её выдачи всем клиентским группам! 

ЭКИПИРОВКА

 Помогают в выдаче комплектов  
 фирменной экипировки всем  
 клиентским группам,  
 представленным на Фестивале:

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

‣ участники
‣ спортивные судьи
‣ медиа
‣ персонал
‣ волонтёры и др.



Функциональные направления

Ты сможешь посмотреть изнутри, как происходит процесс съёмки  
и освещения соревнований, а также получить хороший практический опыт!

ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЕ

Волонтёры помогают в подготовке
комментаторских позиций,  
ТВ-компаунда, взаимодействуют  
с основным вещателем  
по организационным вопросам 

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

Ты будешь в курсе всех событий, которые происходят на объекте, и сможешь 
получить опыт организации крупного спортивного мероприятия!

УПРАВЛЕНИЕ ОБЪЕКТАМИ

‣ Оказывают помощь в разрешении 
 инцидентов и в организации  
 совещаний команды объекта

Также волонтёры функции выступают  
ассистентами  руководителя  объекта

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

‣ Проводят мониторинг исполнения 
 детального графика мероприятия



Функциональные направления

Ты будешь работать со зрителями, а также узнаешь, как устроена билетная система!

БИЛЕТНАЯ ПРОГРАММА

Помогают зрителям в решении 
проблем с билетами, а также  
с рассадкой на трибунах  
спортивных соревнований

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

Ты будешь помогать в коммуникациях, создавать доброжелательную атмосферу  
и сможешь внести значительный вклад в обеспечение безопасности Фестиваля!

БЕЗОПАСНОСТЬ

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

помогают участникам 
при прохождении процедур 
досмотра на объектах Фестиваля 

Волонтёры являются ассистентами 
менеджера функции на объекте,



Функциональные направления

Ты получишь практические навыки организации пребывания почётных гостей  
на мероприятиях, примешь непосредственное участие в их сопровождении  
на объектах Фестиваля! 

ПРОТОКОЛ

‣ Приветствуют и встречают  
 почётных гостей, информируют  
 по возникающим вопросам

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

‣ Помогают службе протокола в рассадке 
 гостей на трибуне и контролируют  
 функционирование VIP-зоны 



Функциональные направления

Ты сможешь пообщаться с представителями разных стран и культур,  
представить Россию и принимающий город всем гостям Фестиваля! 

проводят тематические 
пешие экскурсии по Екатеринбургу

КУЛЬТУРНЫЕ ПРОЕКТЫ

 Волонтёры помогают создавать 
 атмосферу праздника  
 и гостеприимства, работают  
 за кулисами и помогают на сцене,

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

У тебя будет возможность не раз увидеть соревнования вживую,  
ведь их освещение на информационных порталах - основная задача волонтёров!

КОММУНИКАЦИИ

Волонтёры смогут попробовать себя 
в качестве настоящего журналиста: 

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

они будут готовить, обрабатывать  
и публиковать контент с мероприятий  
в социальных сетях Фестиваля



Возможность получить опыт  
в реализации маркетинговой кампании,  
поработать со спонсорами и партнёрами

Функциональные направления

Ты сможешь узнать, что такое маркетинг в спорте:  
стратегия, основы продвижения бренда и многое другое!

МАРКЕТИНГ

Волонтёры помогают в реализации 
маркетинговых программ  
на объектах Фестиваля 

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

Ты сможешь получить опыт оформления крупного мероприятия  
и побывать на всех спортивных объектах!

ОФОРМЛЕНИЕ И НАВИГАЦИЯ

Волонтёры контролируют временную 
навигацию и оформление  
на спортивных объектах,
регистрируют заявки  
на дополнительные знаки навигации 
и отслеживают их исполнение 

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

Ты всегда будешь в центре внимания, поэтому знакомиться  
и общаться придётся со множеством людей! 

УПРАВЛЕНИЕ ВОЛОНТЁРАМИ

‣ Волонтёры создают весёлую  
 и доброжелательную атмосферу  
 в штабе, взаимодействуют  
 с менеджером волонтёров объекта

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

‣ Волонтёры оперативной группы  
 выходят на замену на позиции,  
 где возникла нехватка волонтёров



Функциональные направления

ЦЕРЕМОНИИ

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

со спортсменами в спортивных зонах 

Волонтёры работают  
с артистами за кулисами,  
со зрителями на трибунах, 

Ты сможешь помочь в проведении важнейших событий Фестиваля!                 



Функциональные направления

Ты будешь общаться с участниками и находиться в самом центре спортивных событий!

ОРГАНИЗАЦИЯ СПОРТИВНЫХ 
МЕРОПРИЯТИЙ

Волонтёры участвуют в организации 
тренировочного и соревновательного 
процессов в рамках Фестиваля,

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

взаимодействуют со спортсменами,  
тренерами и спортивными судьями 



Функциональные направления

Ты получишь возможность увидеть, как происходит освещение масштабных 
международных мероприятий, и познакомиться с организацией работы СМИ!

СЕРВИСЫ ДЛЯ СМИ  
И ВЕЩАТЕЛЕЙ

Волонтёры помогают в организации 
работы СМИ на объектах Фестиваля, 
в проведении пресс-конференций, 
оказывают поддержку фотографам  
на фотопозициях у поля

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

Ты будешь находиться в сердце Фестиваля - в месте,  
где проживают все сборные университетов!

УПРАВЛЕНИЕ СПОРТИВНОЙ 
ДЕРЕВНЕЙ

‣ Волонтёры обеспечивают 
 комфортное проживание участников 
 Фестиваля 

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

‣ Создают в Деревне атмосферу 
 дружелюбия и гостеприимства
‣ Оказывают содействие в предоставлении 
 сервисов для проживающих и гостей 
 Деревни 



Функциональные направления

Ты получишь практику иностранного языка,  
повысишь свои организационные и коммуникационные навыки!  

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С УЧАСТНИКАМИ

‣ Волонтёры сопровождают 
 участников на объектах Фестиваля, 
 помогают в решении возникающих 
 вопросов

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

‣ Волонтёры осуществляют 
 информационную и языковую  
 поддержку



Функциональные направления

Ты сможешь повысить уровень владения иностранным языком,  
ведь общение с иностранными гостями Фестиваля будет происходить  
в основном на английском языке!

ЛИНГВИСТИЧЕСКИЕ 
СЕРВИСЫ

 Волонтёры являются ассистентами 
 менеджера функции на объекте, 
 помогают с переводом,
 выдают и собирают приёмники  
 для синхронного перевода

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

Ты будешь отвечать за одну из важнейших функций, напрямую касающихся жизни  
и здоровья гостей и участников Фестиваля, а также получишь полезный опыт!

МЕДИЦИНСКОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ

Волонтёры взаимодействуют  
с медицинскими работниками  
на объектах Фестиваля, помогают им  
и сопровождают спортсменов 
в медицинские учреждения в случае 
необходимости

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА



Функциональные направления

ТРАНСПОРТНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

Волонтёры работают на парковках 
основных объектов проведения 
Фестиваля, помогают  
в информировании и навигации

Ты получишь возможность побывать на спортивных объектах  
и в Спортивной Деревне, увидеть участников соревнований!



Функциональные направления

ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ

ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

Волонтёры помогают в работе  
с техническими системами, 
сервисами и инструментами, 
необходимыми для проведения 
Фестиваля  

Ты сможешь получить хороший практический опыт работы с IT-системами  
на крупном международном событии!



ВОЛОНТЁРСКАЯ ПРОГРАММА

1

на https://dobro.ru/event/10340529
март-июнь 2023

ПОДАЧА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ

2

СОБЕСЕДОВАНИЕ
апрель-июль 2023

3

ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
в течение месяца  

после собеседования

4

ОБУЧЕНИЕ
май-август 2023

5

ИТОГОВОЕ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ПОЗИЦИИ, 
АККРЕДИТАЦИЯ, ВЫДАЧА ЭКИПИРОВКИ

июль-август 2023

Я ВОЛОНТЁР 
ФЕСТИВАЛЯ6

https://dobro.ru/event/10340529


Как подать заявку на участие в качестве волонтёра

Нажать на кнопку «подать заявку» Подать заявку на вакансию «Волонтёр штаба»21



Как подать заявку на участие в качестве волонтёра

Выбрать все даты, в которые ты сможешь помогать Заполни корректно данные о себе3 4



Как подать заявку на участие в качестве волонтёра
Выбери желаемые направления деятельности на Фестивале

5



Как подать заявку на участие в качестве волонтёра

Прикрепи заранее подготовленные сканы паспорта 
Ознакомься с положениями, указанными ниже,  

и нажми на кнопку «Подать заявку»
6 7



ВОЛОНТЁРСТВО

шанс  
получить бесценный опыт работы  

на крупнейших проектах

ДО ВСТРЕЧИ НА ФЕСТИВАЛЕ!



Подать заявку 
на участие

Официальный  
сайт Фестиваля

Официальный  
telegram-канал

Официальная 
группа Вконтакте

volunteers@ekat2023.com


